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Jacqueline Holland
Si un día algún estudiante de Emerson 
se encuentra a si misma o mismo 
pasando por el Lacerte Family Writing 
and Academic Resource Center, o el 
WARC, talvez el o ella tenga la 
oportunidad de interactuar con la 
asistente de dirección, Jacqueline 
Holland. Holland maneja las 
operaciones diarias del centro y 
controla a muchos de los estudiantes de 
bachillerato y maestría que trabajan 
como tutores o asistentes de escritorio. 
Ella también supervisa a los estudiantes 
que trabajan como escribano y toma-
notas para los compañeros que tienen 
desabilidades. 

Hablando con Holland, no podría ser 
más evidente cuan feliz es ella 
trabajando en Emerson. Trabajando en 
el centro, dice con una sonrisa, “me da 
una excusa para hablar con personas 
que aman leer, escribir y los mismos 
libros que yo”.

Ella describe a los estudiantes aquí 
como diversos y talentosos, y enfatiza 
que WARC “no es solo un lugar para 
escritores con problemas...pero una 
comunidad de escritores, que buscan 
mejorar y afinar su arte”. Los 
estudiantes la mantienen jóven, ella 
dice, empujandola a mantenerse al día 
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con las redes sociales, como tweeter o 
blogs. En su blog, ella escribe sobre  
  “las cosas pequeñas...momentos 
simples...lo que leo...conversaciones 
que tuve ese día”.

Holland creció en Watertown, 
Massachusetts, y atendió Assumption 
College en Worcester, Massachusetts. 
Sacó su bachiller en sociología y un 
título en Español y se graduó en 1994. 
En el 2004, se graduó con una maestría 
en “Publishing and Writing” de 
Emerson. Ella mantuvo su trabajo 
actual como estudiante; le gusto tanto 
que decidió quedarse después de su 
graduación en vez de ir a publicación, 
su intención original. En Agosto,  
ella cumplirá 13 años de trabajar en 
Emerson. 

Holland es también editora autónoma 
(freelance) y disfruta particularmente 
de trabajos creativos que le llegan, tal 
como guiones y novelas. Como editora, 
ella se compromete a dar de su parte y 
salvar la buena gramática y ortografía, 
campo que lentamente muere.

Después de la universidad, Holland 
trabajó como reportera para el Milford 
Daily News. Ella cubría el área de 
Franklin, Massachusetts—el pueblo de 
mayor crecimiento en el estado en el 

momento. Ella se dió cuenta que el 
periodismo no era lo suyo, pero le 
enseño una gran lección en cuanto a 
fechas de entrega. 

Holland reside actualmente en Salem y 
ama la playa cercana—puede ser 
encontrada casi cada fin de semana con 
una sábana y un libro o su escritura. Es 
una gran lectora de cualquier género, 
pero su favorito es no-ficción creativa. 

Es importante agregar que Holland 
recientemente recibió un nuevo 
miembro en su hogar. Ella fue 
voluntaria como padre adoptivo en el 
refugio local de animales; y ahora un 
gato vive felizmente en su nuevo hogar 
y su nombre es Maple. 

El calor y amistad de Holland es 
abundante, su pasión y entusiasmo por 
su trabajo y dedicación en Emerson 
también lo son. 

Por Emily Goodridge, MA ’14
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Premios y Logros  
 

  • Janel Burns (Res Life) se graduó  
de Emerson con una Maestría  
en Mercadeo Integrado en mayo  
del 2012. 
  • Linda Sutherland, Maestria ’98 
(Professional Studies), represento 
“Theatre on Fire” como director en el 
Boston Theatre Marathon, que se dió 
en el Boston Center for the Arts en 
Mayo del 2012. Ella dirigió “Skirting 
the Issue”, una obra de diez minutos 
escrita por Gary Garrison, el director 
ejecutivo de asuntos creativos del 
Dramatists Guild. 
 • Eric Matthews (Graduate Studies) se 
graduó de Endicott College con un 
MBA en Mayo. 

Próximos Eventos

Anunciando un almuerzo de  
 “brown bag” al mes para asistentes 
administrativos de Emerson
Maureen Crowley, assitente de staff en 
el Counseling Center, invita a todos los 
asistentes de staff y administrativos a 
reunirse para el almuerzo el primer 
lunes del mes a las 12:15 pm en el 
segundo piso del Transportation 
Building. Los atendientes se conocerán 
mejor y compartiran ideas sobre como 
hacer su trabajo más efectivo y 
disfrutable. 

Caras Nuevas
 
 
  •  Sarah Collins, Administrative Assistant, 
Department of Marketing 
Communication
  •  Kristen Harrington, Director of 
Enrollment Marketing, Student 
Financial Services
  •  Nicole Leete, Webmaster, 
Communications and Marketing
  •  Justin Sharifipour, Director of 
Enrollment Data/Analysis, 
Enrollment Services
  •  Kathleen Shine, Director of Student 
Accounts, Undergraduate Admission 

Ponga a un lado su tecnología 
que no quiere y traigalo al evento   
  “media freecyle” el 10 de julio
Staff está invitado a traer sus libros, 
revistas, CDs y DVDs que no quiere en 
un cambio de “freecycle”. El evento 
tomará lugar el 10 de julio en el 
Multipurpose Room de 11:00 am to 
2:00 pm. 

Buscando Guardería?
El Transportation Children’s Center, 
ubicado en el Transportation Building, 
tiene cupos abiertos para sus 
programas de verano y otoño. El centro 
recibe a niños de 12 meses a 5 años de 
edad y ofrece servicios de medio 
tiempo y tiempo completo. ¿Preguntas? 
Contactar a Elena O’Malley a 
elena_omalley@emerson.edu.
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La Oficina de Diversidad e Inclusión 
esta lanzando un grupo de 
apoyo para madres 
EmMoms se reunirá dos veces a la 
semana durante el año comenzando 
este verano. EmMoms será un lugar 
seguro donde madres se pueden reunir 
y compartir experiencias de ser padre y 
buscar consejo en construir un balance 
saludable entre el trabajo y la familia. 
EmMoms toman orgullo en ser madres, 
pero también ser profesionales. 
(Futuras madres estan bienvenidas!)

Si estas interesada en unirse a 
EmMoms, porfavor complete 
esta rápida encuesta en línea para 
ayudar a guiar las reuniones en una 
dirección emocionante y productiva: 
surveymonkey.com/s/KSWZ59X.



Recapitulación del Foro de Staff

El pasado Mayo 15, el staff se reunió en 
en Bordy para el último Foro de Staff 
del año academico. Después de 
socializar con el resto de staff con un 
café, el Presidente Pelton abrió con una 
discusión y sesión de buscar ideas sobre 
como los foros trimestrales pueden 
ayudar de mejor manera al staff. 
Allegra Sandak, directora de staff y 
desarrollo organizacional, compartió 
una actualización sobre iniciativas de 
desarrollo de staff. El Presidente Pelton 
finalizó respondiendo oreguntas del 
staff sobre proyectos actuales.

Cerca de una docena de miembros de 
staff de todos los departamentos 
respondieron a la invitación de Pelton 
de comenzar un nuevo dialogo sobre lo 
que les gustaría discutir en foros 
futuros. Staff dijo que les gustaría los 
foros como una manera de reunirse en 
un escenario informal; incrementando 
la comunicación entre departamentos; 
y compartir las mejores prácticas, 
caminos para desarrolo de staff y 
herramientas para ser mas efectivo en 
el trabajo. IT  y el staff de Instructional 
Technology Group (ITG) dijeron que les 
gustaría ayudar a desarrollar 
oportunidades de entrenamiento para 
todo el staff a través del campus.  

Sandak señalo que ella ve tres áreas de 
interes para el staff: cominicación entre 
managers y empleados, transparencia, y 
y orientacion profesional. Ella es 
co-presidente del HR Advisory Council, 
un cuerpo de consultoriá hecho de un 
amplio muestrarío de staff que provee 
aportes a temas relacionados con 
Recurson Humanos. El Council, que fue 
creado el año pasado, tiene dos
sub-commites: the Total Rewards 
Subcommite y el Learning and 
Development Subcommittee.  
 

Las iniciativas de  desarrollo de staff 
actualmente en progreso incluyen 
compensación de staff implementado 
en Marzo por Aon Hewitt, una de las 
firmas de consultoría líderes en 
compensación. Ademas la nueva 
funcion de eCommon, Manager’s 
Toolkit, proverá la información 
necesaria a supervidores y managers 
con respecto a temas de contratación, 
supervisión y manejo de empleados. 

Sandak anima a todo el staff a seguir 
las actualizaciones del HR Advisory 
Council enlinea y contactar a cualquiera 
de los 12 miembros del Council o 22 
sub-comités.

El Presidente Pelton concluyo el foro 
respondiendo preguntas sobre en 
centor en Los Angeles y la evaluacion 
de la acreditacion NEASC. Pelton señaló 
como el LA Center afectará al staff de 
Boston. Operará similarmente que los 
programas externos ocmo Kasteel Well 
y el programa ya existente de practicas 
en Los Angeles. este programa se 
mudará al nuevo centro y 
gradualmente se expanderá hasta 
llenar la capacidad del cento. 
La expansión incluye la adición de 
miemnros de staff en Boston y 
Los Angeles. Pelton brevemente hablo 
sobre los resultados de NEASC, 
notando que Emerson ha crecido y 
mejorado en muchas areas desde 
nuestra ultima acreditación en 2002.
El College debe seguir trabajando en   
  “desarrollar una cultura robusta de 
valoración y evaluación” dijo. 

Por Diana Potter,  
Office of Development  
and Alumni Relations

Aprende más y Participa

Oportunidades de entrenamiento  
en IT y ITG 
para presentar ideas sobre como IT and 
ITG puede servir mejor al staff  
con necesidades de technología, email  
itg@emerson.edu.

HR Advisory Council 
Para seguir enlinea las actualizaciones 
del HR Advisory Council, visita  
emerson.edu/about-emerson/offices-
departments/human-resources/
hr-advisory-council. Empleados que 
tengan comentarios relacionados con 
HR para ser consideradas por el Council 
pueden enviar un email a  
HR_Advisory_Council@emerson.edu. 

NEASC 
Para más información sobre los 
resultados de la evaluación de NEASC, 
por favor visite press.emerson.edu/neasc

Staff Participa en Evento de Servicio
Para toda la Ciudad
Cada primavera, miembros de la 
comunidad son invitados a participar 
en limpiada de la ciudad llamada 
Boston Shines. El 26 de abril, el staff 
de Emerson ayudo a embellecer el 
distrito de Downtown/Chinatown. 
Mary Higgins (Government and 
Community Relations), Suzanne 
Hinton (SLCA), Katie McLaughlin 
(General Counsel), Sandra Gonzalez 
(Communication Studies), Lacey 
Klingensmith (VMA), y Tom O’Brien y 
Ramiro Soto (Facilities Management) 
pasaron la mañana pintando los 
postes de luz de Washington Street. 
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  “HR y Tú” es una nueva columna de 
gente@Emerson dedicada a traerle 
noticias de Human Resources.  
Nos encantaría saber que tipo  
de información te gustaría ver incluida  
en esta sección. Por favor  
manda tus sugerencias a  
blaine_butler@emerson.edu

Próximos Eventos
Marca tu Calendarios!
5 de junio: TIAA-CREF Sesiones de 
Consejo Individuales
12 de junio: Sesiones de Consejo 
Individuales de Fidelidad

Emails para registrarte serán enviados 
más adelante. Los cupos se llenan 
rápido, no tardes!

Adentro de HR 
Sabías que puede ser elegible para 
descuentos de cuidado de niños para 
niños dependientes? Tenemos arreglos 
con Little Sprouts y The Learning 
Experience, las guarderias. Contacte a 
crystina_hammond@emerson.edu para 
más información. 

HR a la Luz
HR Centro de Consejería
El nuevo HR Advisory Council 
(Consejería) ha empezado reuniones 
para discutir iniciativas claves. Este 
comite fue creado para que todos los 
miembros del staff puedan participar y 
tener una voz en temas de HR que 
afectan a la comunidad. 

Actualizaciónes sobre el HR Advisory 
Council Subcommittees
El Learning and Developing 
Subcommittee ha empezado a revisar 
los resultados del “Learning and 
Development Assessment” y empezo a 
dar ideas de como resolver los 
problemas encontrados. 

El Total Rewards Subcommittee 
ha empezado a discutir temas 
relacionados al “Compensational 
Study”, hablando de temas de 
conformidad, y planes de retiro. 

Quedate al tanto para más noticias!

Tienes algún comentario relacionado 
con HR que el consejo debería 
considerar? Envia un email a  
hr_advisory_council@emerson.edu. 
También puede chequear la página del 
consejo en emerson.edu para noticias y 
más información. 

Encuesta de Experiencia de 
PeopleAdmin 
PeopleAdmin (el “Applicant Tracking 
Software” enlinea de Emerson) va a 
cumplir su primer aniversario, y 
queremos recibir retroalimentación de 
los usuarios en maneras de mejorar el 
sistema y crear una “lista de deseos” de 
características y funciones. 
PeopleAdmin es una herramienta 
designada para hacer contratar/recrutar 
facilmente; ayudenos a hacerlo 
trabajar mejor para usted! Espere  la 
encuesta en su correo electrónico en las 
futuras semanas. 

Nuevo Proceso de Ordenador
El equipo de Empleamento ha empezdo 
la fase de requerimentos para 
incorporar un proceso de ordenador 
estandarizado para los nuevos 
empleados, el cual sera manejado por 
el sistema de PeopleAdmin. El nuevo   
  “Onboarding Process” racionalizara todo 
desde la colección de papeleo de 
pre-empleo hasta darle acceso a los 
nuevos empleados y la información que 
necesitan para una transición exitosa 
en sus nuevos roles.

Tiene algo que decir sobre su nueva 
experiencia de emplo y/o sugerencias 
en como mejorar el proceso de 
ordenador? Queremos saberlo! 
Mande sus comentarios a 
blaine_butler@emerson.edu.

Manual de Empleados 
¿Se ha preguntado donde esta el HR 
Manual? Nosotros hemos estado 
trabajando diligentemente para 
actualizar la información. Publicaremos 
la nueva versión en los próximos meses. 
Si usted tiene preguntas o necesita 
información, siempre puede chequear 
la sección de “Employee” en eCommon, 
o contactar a cualquier miembro del 
staff de HR- ¡Estamos aquí para ayudar!

HR y Tú

Archivo de Periódico de Staff
Los periódicos de staff estan archivados 
en emerson.edu. Los volumenes 
anteriores se encuentran en la página 
de HR bajo la sección “Current 
Employees”. 
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El IT Desk Help de Emerson College le 
recuerda que Emerson se ha unido con 
lynda.com para proveer acceso a la 
comunidad a LyndaCampus. 
Miembros tienen acceso ilimitado a 
más de 1,400 cursos y 60,000 seminarios 
en gran variedad de tecnología y 
disciplinas. Nuevos cursos son 
agregados cada sema. 

Para accesar LyndaCampus:

  1. Crea un perfil en lynda.com*. Debes 
hacerlo en el campus para que 
trabaje en otros lugares. 
Para crear un perfil, ve a iplogin.lynda.
com y haz click en “create a profile”. 

  2. Tendrás que crear un nombre de 
usuario y contraseña. El nombre de 
usuario debe ser su correo electrónico 

de Emerson completo. (La contraseña es 
su decisión. No debe ser la misma que 
la de Emerson). 

  3. Entre a lynda.com usando su correo 
electrónico de Emerson y la contraseña 
que entro en su creación de perfil. 

  *Si usted ya tiene un perfil en lynda.
com, haga click en “create a profile” y 
siga el link donde dice “If you already 
have a profile, please log in”.

Una vez que su perfil sea creado en 
campus, usted tendrá acceso dentro y 
fuera de campus llendo a lynda.com.

¡Disfrute de esta oportunidad de 
desarrollo profesional!

  “Practico Reiki”.

Kim Marcella 
(Human Resources)

Charla de Ascensor

 “Puedo bajar once pisos 
de escaleras en el Tufte 
Building muy rápido”.

Bonnie Baggesen
(Office of the Arts)

  “Estoy descubriendo 
mi chef interior 
estos días. ¡Puedo 
hacer pasta casera”!

Jason Meier  
(Student Life)

Rincón Técnico

Edición Ejecutiva
Andy Tiedemann

Edición
Nancy Howell

Diseño
Chuck Dunham
Liliana Ballesteros

Grupo de Consultoría
Blaine Butler
Jill Davidson 
Sharon Duffy 
Karla Fribley  
Gerri McGowan
Diana Potter 
Mia Seidner 
Chris Serwacki
Linda Sutherland 
Mengfong Tan

Traducción
Goldy Levy

Enviar noticias o sugerencias 
a Nancy Howell a 
Nancy_Howell@emerson.edu.

Publicación mensual de la 
Oficina de Communicaciones y  
Marketing

gente@Emerson

Le preguntamos 
al staff:  
  ¿Cúal es tu talento 
escondido? 

  “Mis talentos secretos 
son imitaciones y 
correr a distancia”.

Francis Frain  
(IT)


