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Perfil de Staff

Cheryl Schaffer

Cheryl Schaffer y su equipo 

son bien conocidos por los 

estudiantes, profesores y 

personal que utilizan 

equipos de comunicación 

en las aulas de la Escuela. 

Como gerente de servicios 

de comunicación, Schaffer 

supervisa el Media Services 

Center (MSC), que mantiene 

y da soporte a todos los 

proyectores, sistemas de 

sonido, y las cubiertas de 

vídeo en las salas de clase. 

Ella también entrena a los 

estudiantes, profesores y 

personal sobre cómo utilizar 

el equipo.
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El MSC también circula 

computadoras portátiles, 

proyectores de datos y 

equipos de refuerzo de voz. 

Departamentos como 

Communication Studies; 

Visual and Media Arts; y 

Writing, Literature and 

Publishing tienen iPads y 

otros tipos de lectores 

electrónicos disponibles 

para los estudiantes 

matriculados en cursos 

específicos.

continua en la siguiente 
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Perfil de Staff cont.

Su trabajo se mantiene interesante porque 

la tecnología está siempre cambiando. Y 

ella ha visto un montón de avances durante 

sus 21 años en el College! También señaló 

que ella está siempre dispuesta a 

  “enseñar a los profesores cómo mejorar su 

enseñanza” mediante el uso de la 

tecnología en el aula.

No es una sorpresa que Schaffer tiene una 

vena creativa en sí misma. Ella tiene dos 

títulos de Emerson: una licenciatura en 

Producción de Televisión y Escritura 

Creativa y una maestría en Nuevos Medios. 

Uno de sus pasatiempos favoritos es tocar 

la guitarra de blues con su esposa, Sue, que 

toca la armónica.

Schaffer es también una devota 

detectora de metáles. Ella busca 

artefactos en los sitios coloniales 

alrededor de Nueva Inglaterra. Su 

hallazgo favorito es una hebilla de baúl 

colonial con un grabado hecho por su 

propietario, y su lugar favorito para la 

búsqueda es Brooks Estate en Medford, 

Massachusetts.

Ella y su esposa viven en Medford, 

Massachusetts, con sus dos beagles de 

rescate, Harvey y Ruby, y el gato, 

Schmooey.
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Schaffer y su equipo también son 

compatibles con el equipo de los medios de 

comunicación que se utiliza para eventos 

especiales, tales como reuniones de la 

Junta y los foros de staff. También ayudan 

al personal docente y el uso de equipos de 

videoconferencia.

Cuando se le preguntó lo que más le gusta 

de trabajar en el Emerson, Schaffer 

respondió que ella disfruta trabajando con 

los estudiantes porque son muy creativos y 

comprometidos en su educación. Ella 

también le gusta trabajar con la facultad y 

personal con talento.



Perfil de Media Services Center 

¿Cuántas personas trabajan en su 
departamento? ¿Tiene empleados 
estudiantes y cuántos?  
Hay 3 trabajadores de tiempo completo y 

14 estudiantes.

¿Dónde está localizado su 
departamento? 
Ansin Building, salón 409

¿Cuáles son las funciones 
principales de sus departamento?
El MSC ofrece, mantiene y suministra 

equipos de los medios de comunicación en 

muchas de las aulas de la Escuela y los 

espacios de reunión. Los miembros del 

personal están disponibles para ayudar en 

la instalación y operación de este equipo. El 

MSC proporciona asistencia técnica para 

eventos especiales. Los servicios incluyen la 

creación y operación de sistemas de 

proyección de datos, lo que facilita las 

teleconferencias, y proporcionando la 

amplificación para los altavoces.

¿Con qué población trabaja su 
departamento? 
El personal, profesoresorado y estudiantes

¿Cuál cree usted que es la faceta 
más interesante de la contribución 
de su departamento para la 
comunidad Emerson? 
Damos soporte de tecnología, pero 

trabajamos con personas. Mantenemos un 

estrecho contacto con nuestros clientes, 

ayudándoles en las aulas, respondiendo 

preguntas en nuestro centro, y estamos 

siempre disponibles para ayudar.
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Perfil de Staff cont.

¿Ha recientemente su 
departamento logrado una meta o 
tiene una en las obras que puedan 
ser de interés para la comunidad?
Recientemente hemos instalado sistemas 

de videoconferencia en dos aulas que 

permiten a los estudiantes en Boston y Los 

Ángeles tomar los mismos cursos juntos.

¿Tiene algún dato interesante 
acerca de su departamento para 
compartir? 
En FY14, asistimos a nuestros clientes 710 

veces, a través de eventos y el apoyo de 

cursos especiales. Apoyamos 55 espacios de 

medios (aulas y espacios de eventos 

especiales) en el campus.



Notas de Staff  
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Anuncios

  •  Georgette Petraglia (Professional Studies) 

se jubiló anticipadamente; su último día 

fue el 3 de abril Ella trabajó en el College 

durante 15 años. 

  •  El departamento Interbibliotecario de 

préstamos de Iwasaki Library quisiera 

invitar al personal a revisar el nuevo 

Catálogo del Commonwealth, una red de 

préstamos de bibliotecas en todo el 

estado. Otras bibliotecas y redes 

participantes incluyen la Red de 

Bibliotecas Minuteman, Red de Bibliotecas 

Cabo CLAMS, y Bridgewater State 

University. Otras redes están programadas 

para unirse, así como la Biblioteca Pública 

de Boston y UMass Amherst.

 

Es una excelente fuente de audiolibros, 

DVDs, libros para niños, y ficción.  

Entre a flo.org/comcat.htm usando su 

apellido y el número debajo del código de 

barras del reverso de su ID de Emerson y 

vea lo que el Commonwealth tiene para 

ofrecer!

  •  Melissa Federico, Assistant Box Office 

Manager, Office of the Arts

  •  David Howse, Assistant Vice President, 

Managing Director, Office of the Arts

  •  Maria Maxell, Senior Associate Director, 

Enrollment Management, Office of 

Enrollment Management

  •  Ramona Ostrowski, Associate Producer, 

Office of the Arts

  •  John Richardson, Lead Developer, 

Engagement Lab

Caras nuevas

Graduaciones
Se necesitan voluntarios para las 

ceremonias de graduación el 18 de mayo 

en el BCEC. La ceremonia de licenciatura 

comienza a las 10:00 de la mañana, y la 

ceremonia de posgrado comienza a las 3:00 

pm. Los voluntarios deben estar disponibles 

aproximadamente dos horas y media antes 

del comienzo de las ceremonias. Contactar 

a Commencement Office para más 

información.

Alumni Weekend
The Office of Development and Alumni 

Relations está buscando voluntarios 

(especialmente los antiguos alumnos) para 

ayudar con Alumni Weekend, mayo 29 a 

31. Si usted está interesado en guiar 

invitados, tomar asistencia en los eventos, o 

servir como embajador, póngase en 

contacto con Chris Serwacki.

Convocatoria de 
Voluntarios

Excelencia en el Servicio 
@ Emerson
Jesse Swayze desea agradecer al 

Departamento de Visual and Media Arts 

y Office of the Arts por trabajar juntos 

para resolver los problemas que surgieron 

en el reciente rodaje estudiantil de Lilly. 

Su duro trabajo “resultó en un excelente 

proyecto para los estudiantes y el personal 

involucrados.”

http://flo.org/comcat.htm
mailto:commencement%40emerson.edu?subject=
mailto:christopher_serwacki%40emerson.edu?subject=


como volver a casa”, dijo. Se graduó 

de Interactive Media en 2009. Mientras 

estudiaba aquí, dirigió una organización 

estudiantil llamada Emerson College 

GameDev para los estudiantes que estaban 

interesados   en el desarrollo de juegos. 

Señaló que construyó un juego educativo 

para su tesis de grado.

Después de graduarse, trabajó en un 

startup de desarrollo de juegos. A raíz 

de la caida de la compañía después 

de lanzar un juego, trabajó para Jack 

Morton Worldwide como developer en el 

departamento digital, creando juegos y 

bases de datos para clientes como Metro 

y Blackberry. Mientras estaba en Morton, 

otra startup lo contrato para ayudar a crear 

un juego de Juego de Tronos.

Finalmente aceptó la oferta de esa empresa 

para trabajar tiempo completo como 

ingeniero principal de usert interface. 

Aunque le gustaba su trabajo en el 

desarrollo de juegos sociales, sentía más 

pasion por trabajar en juegos educativos. 

Así que cuando vio la posición del 

Una cara nueva

El ex-alumno Johnny Richardson 

recientemente comenzó a trabajar en el 

Engagement Lab, en el nuevo cargo de 

Lead Developer. Él se encarga de evaluar 

cómo hacer mas eficientes las normas y 

procesos para el desarrollo de los juegos 

en el lab, ya que hasta hace un año, el 

lab subcontrataba todo su trabajo de 

desarrollo. Esto significa que los proyectos 

del laboratorio fueron creados en todos los 

lenguajes de codigo y bases de datos.

Objetivo general de Richardson es para el 

Laboratorio para estar a la vanguardia en 

cuanto a tecnología. Dijo que mediante la 

creación de normas y automatizacion de 

procesos, los resultados del lab aumentarán 

y se establecerá un parametro de calidad  

para los proyectos. Un tema específico 

tratandose en este momento es cómo hacer 

más fácil para el artista gráfico ingresar 

activos en Unity, la plataforma que se usa 

para el desarrollo de juegos en el lab.

Richardson está encantado de volver 

a Emerson como empleado. “Se siente 

Engagement Lab publicada de en una 

bolsa de trabajo, supo que la suerte estaba 

trabajando a su favor.

Richardson es nativo de Rochester, Nueva 

York, y vive en Brighton, Massachusetts. 

El ejercicio y la cocina son sus aficiones 

favoritas, otra son juegos, naturalmente. 

Sus juegos favoritos son la primera Sims, 

SimCity, y Grand Theft Auto. Le gusta 

probar nuevos juegos indie que encuentra 

en el Appstore también. También le gusta 

viajar y espera hacer un viaje a Europa en 

el otoño.

Notas de Staff cont.
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Edición de Alternative 
Spring Break 2015

Durante el programa de Alternative Spring 

Break (ASB) de este año, Ashley Tarbet 

DeStefano ‘09 (Elma Lewis Center) y Cindy 

Rodriguez, miembro de la facultad de 

Journalism, trabajaron como asesores para 

ocho estudiantes subgraduados y 

graduados que visitaron El Paso, Texas, para 

relacionarse con miembros de la comunidad 

y participar en programas de servicio 

asociados con el tema de inmigración.  

Por medio de una colaboración con Casa 

Alexia, ministerio de la escuela Sisters 

of St. Francis, los Emersonianos se reunieron 

con miembros de la comunidad quienes les 

contaron sus experiencias sobre cruzar la 

frontera; con jóvenes locales que son, o 

cuyos padres son inmigrantes 

indocumentados, e incluso con un agente 

de la Patrulla Fronteriza oriundo de México. 

Tuvieron una oportunidad para servir y 

visitar una serie de agencias locales que les 

proveen servicios a los inmigrantes y sus 

familiares, incluyendo el Nazareth Hall, 

albergue temporal para familias liberadas 

de detención; Sin Fronteras (el centro 

Border Farm Worker); Villa María, un 

albergue para mujeres; centro San Vicente 

Family Health Clinic; y Diocesan Migrant y 

Refugee Services, Inc., que proveen servicios 

legales gratuitos o módicos para 

inmigrantes. El equipo también se reunió 

con representantes de la tribu Tigua de la 

nación pueblo Ysleta Del Sur, el Dr. Josiah 

Heyman del centro para estudios Inter-

americanos y fronterizos de la Universidad 

de Texas en El Paso, un voluntario dedicado 

que lleva largo tiempo en el Human 

Trafficking Taskforce del área, y un defensor 

del Centro de Derechos Humanos Paso del 

Norte, A.C. 

Para Tarbet DeStefano, quien ha participado 

en ASB ocho veces seguidas, su experiencia 

esta ligada a la de los estudiantes: “Fue una 

semana increíble y completa. Literalmente 

aprendimos de inmigración desde todas las 

formas posibles. Pero la mejor parte para mí 

fue ver como los estudiantes que ya estaban 

involucrados en el tema lograron sentirse 

aún más inspirados en tomar acción. Cada 

estudiante tenía un momento ‘Ajá!’, donde 

yo los veía darse cuenta de que ser un 

defensor y una voz para esta causa podría 

ocupar un espacio en sus futuros. Lograron 

ver como pueden hacer uso de sus talentos y 

destrezas en las artes y la comunicación para 

producir un cambio en esta comunidad”. 

Y por el segundo año, la facultad y el 

personal fueron invitados a participar en el 

programa de Boston ASB, ya fuera por unas 

cuantas horas o para un proyecto de un día. 

Los voluntarios de Boston también pasaron 

Noticias de Staff

De izquierda a derecha: Cindy Rodríguez (Facultad 
de Journalism) sirve junto a estudiantes Anne 
Marie Jubinal ‘15, Alex Echeverri ‘15, y Angelika 
Romero ‘15 para clasificando donaciones de libros 
de catálogo para la juventud en una de las 
colonias más pobres de El Paso.

continua en la siguiente 
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Noticias de Staff cont.

por una amplia gama de oportunidades de 

servicio a través de la semana. Comenzando 

en Dorchester, los Emersonianos trabajaron 

con el Massachusetts Immigrant and 

Refugee Advocacy Coalition (MIRA) para 

distribuir papeletas e información puerta a 

puerta acerca de una próxima clínica de 

ciudadanía que educará sobre el proceso de 

hacerse ciudadanode los Estados Unidos. 

Pasando por la calle Tremont para ir a 

Chinatown, los participantes aprendieron 

sobre los retos de residencia en el 

vecindario, y ayudaron a crear señalización 

para la campaña del Chinese Progressive 

Association’s Stabilization, que obra por 

mantener a los residentes de Chinatown en 

Chinatown. Luego en la semana, el equipo 

fue testigo de una ceremonia de ciudadanía 

de 200 nuevos ciudadanos, tras de cual los 

participantes ayudaron a MIRA a registrar a 

los nuevos ciudadanos para votar. Más 

tarde en la semana, durante una clase en el 

Chelsea Collaborative, los Emersonianos 

ayudaron a miembros de la comunidad a 

desarrollar sus destrezas conversacionales 

de inglés. Lo voluntarios acabaron la semana 

trabajando con la oficina de Career Services 

Office de Emerson para darle tips para 

armar resumés y entrevistas de práctica a un 

grupo de inmigrantes Haitianos del Gilbert 

Albert Community Center en Dorchester. 

Chris Daly (Student Success) sirvió como 

asesor de Boston. Reflexionando acerca de 

su experiencia, dijo: “Hubo muchas cosas 

buenas sobre ASB: conocer organizaciones 

en Boston con las que no me había 

familiarizado; poder trabajar junto a 

estudiantes y otros trabajadores y reflexionar 

sobre las experiencias compartidas que 

estabamos teniendo; y poder aprender sobre 

temas de inmigración. Como suele ocurrir con 

el servicio comunitario, me di cuenta que 

había venido con la intención de participar 

pero al final recibí mucho más de lo que dí”.

Maureen Tripp (Iwasaki Library) ayudó con 

las peticiones puerta a puerta de parte de 

MIRA. Dijo, “Mi experiencia de ASB se  

basó en conecciones significativas: con las 

personas de MIRA que nos entrenaron, con 

los otros Emersonianos que participaron y con 

las personas con las que conversamos en el 

vecindario”.

ASB es un programa del Office of Service 

Learning and Community Action. 

Por Ashley Tarbet DeStefano,  

Elma Lewis Center

Los voluntarios crean señales para un próximo evento para recaudar 
fondos para la Asociación Progresista China. De Rodillas, desde la 
izquierda: Nancy Howell (Creative Services), Anna Zembo ‘16, Chris Daly 
(Student Success). De pie, de izquierda a derecha: Taylor McMahon ‘16, 
Melina Morris ‘18, Mary Krantz ‘16, Samantha Manns ‘15, Gina Brindisi 
‘16, y Alexis Clemons ‘16.



Noticias de Staff cont.
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Emerson UnCommon 
Últimas Noticias

El pasado otoño, casi 1,000 miembros de 

la comunidad de Emerson, incluyendo más 

de 120 miembros del personal de trabajo, 

se inscribieron para jugar Emerson 

Uncommon, juego de involucramiento civil 

a nivel de todo el campus que duraría un 

mes. Diseñado por Emerson’s Engagement 

Lab, el juego consiste en misiones a base 

de preguntas que les permite a los 

estudiantes, facultad, personal y egresados 

compartir ideas acerca de las prioridades 

del plan estratégico que el Presidente 

Pelton ha preparado para la Universidad, 

entre las cuales se encuentran excelencia 

académica, involucramiento civil, 

internacionalización e innovación. 

En marzo, el Engagement Lab preparó un 

reporte de datos acerca de los 

acontecimientos del juego para la 

President’s Office. El informe fue lanzado a 

la comunidad Emerson el 27 de abril, y el 

personal tendrá la oportunidad de discutir 

los resultados en el foro de personal el 3 de 

junio. El reporte resume algunos de los 

detalles claves recopilados a través de 

Emerson Uncommon, y el punto de vista de 

los estudiantes, trabajadores, facultad, 

administración y egresados acerca de las 

áreas de prioridad referentes al plan 

estratégico de la Universidad.

El juego fue un “experimento increíble”, 

comenta Donna Heiland, vice presidenta y 

asistente especial del presidente, cuya 

oficina patrocinó el evento. Heiland dijo 

sobre el juego, que además de proveer 

aclaraciones acerca del College nos ayudó a 

comprender el proceso de creación que 

conlleva un juego, el proceso de jugarlo y 

los resultados que acontecerían después.   

  “Podemos exportar este conocimiento a 

otras universidades”, dijo Heiland. De 

hecho, el College ha recibido el permiso del 

Institutional Review Board requerido para 

aquellos estudiantes que buscan obtener 

información sobre otros estudiantes o 

empleados para compartirla (por ejemplo, 

a través de presentaciones o publicaciones).

La data de pos-juego proveida por el 

Engagement Lab y que está disponible 

en la página web del juego es un recurso 

extremadamente valioso con el cual 

Heiland tiene esperanzas de que los 

departamentos académicos y oficinas 

puedan involucrarse y utilizarlo para su 

propio plan interno. Heiland exhorta a los 

empleados que estén interesados a 

comunicarse con el Engagement Lab para 

obtener ayuda con el análisis de datos.

continua en la siguiente 

https://communityplanit.org/emersonuncommon/
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Actualización sobre los  
Ganadores de Causa
Durante el juego, las preguntas podían ser 

contestadas para obtener monedas 

virtuales. Por medio de éstas, los jugadores 

podían encomendarse a causas e iniciativas 

a través del campus. Las tres causas que 

recibieran la mayor cantidad de monedas 

serían otorgadas $1,000 por la Universidad. 

Una iniciativa para traer perros 

terapéuticos al campus alrededor de la 

época de exámenes finales para reducir el 

estrés de los estudiantes obtuvo la mayor 

cantidad de votos. Las otras dos iniciativas 

ganadoras fueron un movimiento 

estudiantil sobre el tema de la inmigración 

y una historia interactiva en línea de la 

Universidad. 

Perros terapéuticos para finales

El pasado diciembre, durante la semana de 

exámenes finales, la Iwasaki Library trajo 

dos perros terapéuticos certificados 

durante un Cirque de De-stress (feria 

anti-estrés), que incluía otros eventos 

relajantes, como por ejemplo yoga y artes y 

manualidades. Los perros estarán 

regresando al campus durante la feria 

anti-estrés de este semestre, el 24 de abril. 

La Iwasaki Library espera continuar 

llevando a cabo esta feria dos veces al año.

Movimiento de inmigración estudiantil

El pasado noviembre, el Elma Lewis Center 

le otorgó al Movimiento de inmigración 

estudiantil (SIM, por sus siglas en inglés) un 

cheque de $1,000. SIM, un movimiento de 

derechos de inmigrantes indocumentados 

dirigido por jóvenes que se especializa en 

el área de educación, se ha aliado a otras 

instituciones como MIT y Harvard. SIM, 

patrocinado fiscalmente, es un proyecto del 

Center for Labor Education and Research, 

Inc. 

Historia interactiva en línea de Emerson College

Este proyecto conlleva la producción de 

una historia interactiva en línea de 

Emerson por medio de una colaboración 

Aprenda más

Engagement Lab en Emerson College:

elab.emerson.edu

Juego de Emerson Uncommon, incluyendo 

recursos de pos-juego:

communityplanit.org/emersonuncommon

Plan estratégico de Emerson College:

emerson.edu/about-emerson/strategic-plan/

five-strategies

entre la facultad y los estudiantes. 

Actualmente está siendo desarrollado por 

un equipo de trabajo en la Iwasaki Library. 

La Library también está tratando de 

adquirir fondos para este proyecto. 

Por Diana Potter, Development and  

Alumni Relations

http://elab.emerson.edu
http://communityplanit.org/emersonuncommon
http://www.emerson.edu/about-emerson/strategic-plan/five-strategies
http://www.emerson.edu/about-emerson/strategic-plan/five-strategies


Noticias

Emerson Sostenible Rincón Tec
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En vez de imprimir y pegar anuncios 

para promover eventos y oportunidades 

de internado, se exhorta a la facultad a 

compartir esta información a través de 

una página de Canvas. Y comenzando 

este semestre, éstos serán sometidos 

electrónicamente y enviados directamente 

a Archives. Gracias por el excelente 

trabajo, WLP!

Membresía de Avances de 
sostenibilidad en educación superior
¿Sabía usted que el colegio es miembro 

institucional de Avances de Sostenibilidad 

en Enseñanza Universitaria (AASHE)? 

Esto significa que cualquier miembro 

del personal de trabajo, la facultad y el 

estudiantado puede crear una cuenta 

en el sitio web y obtener acceso a los 

recursos de la organización. Regístrese 

para aprender más acerca de las mejores 

prácticas para la sostenibilidad. 

Ganador de la competencia de 
Green Office
Gracias a todos los participantes de la

competencia de Green Office. El 

Departamento de Writing, Literature and 

Publishing es el afortunado ganador del 

pizza party! 

El departamento ha dejado de comprar 

vasos desechables, puesto que el personal 

y la facultad utilizan botellas de agua y 

envases reusables en la oficina. Pero el 

logro principal está en la reducción del 

uso de papel. La guía de facultad y los 

manuales de estudiante son distribuidos 

electrónicamente con un pequeño número 

de copias impresas. Los syllabi ahora están 

siendo almacenados electrónicamente y 

los apuntes de reuniones del comité se 

guardan en Cabinet. 

Actualización almacén 
temporal

A partir de este verano, 8 Day Públic ya no 

estará disponible para el espacio de 

almacenamiento temporal en los 

laboratorios y quioscos. En su lugar, se 

recomienda utilizar una de las muchas 

otras soluciones de almacenamiento 

seguras y accesibles para el intercambio de 

archivos y copias de seguridad, tales como: 

Pages; Google Drive; Cabinet; Bin; y Box.

com, una nueva solución de 

almacenamiento en la nube (similar a 

Dropbox) que estamos esperando para 

lanzar este verano. Echa un vistazo a 

nuestro blog para más información!

http://www.aashe.org
http://www.aashe.org
http://www.aashe.org/user/register
http://www.aashe.org/user/register
http://it.emerson.edu/page/connecting-to-your-pages-folder/
http://it.emerson.edu/page/google-apps-at-emerson-college/
http://it.emerson.edu/page/connecting-to-your-cabinet-folder/
http://it.emerson.edu/page/isilon/
https://www.box.com/
https://www.box.com/


Próximos Eventos

Edición Ejecutiva

Andy Tiedemann

Edición

Nancy Howell

Diseño

Chuck Dunham

Liliana Ballesteros

Traducción

Bianca J. Padró 

Ocasio

Grupo de

Consultoría

Blaine Butler

Carlin Corrigan

Jill Davidson 

Sharon Duffy 

Gerri McGowan

Diana Potter 

Allegra Sandak

Chris Serwacki

Enviar noticias o sugerencias a 
people@emerson.edu.

Publicación mensual

de la Oficina de Communications 

and Marketing

gente@Emerson
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Próximo foro de 
empleados
3 de junio

2:00–4:00 pm

29–31 de mayo
Alumni Weekend

Se invita a personal y la 

facultad de asistir a Alumni 

Weekend! Regístrese en línea 

en emerson.edu/

alumniweekend.

mailto:people%40emerson.edu?subject=
http://emerson.edu/alumniweekend
http://emerson.edu/alumniweekend

